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PODSUMOWANIE

Wspodtczesne trendy w biznesie czynig dyrektoréw finansowych najwazniejszym zasobem, warunkujacym zdolnosé
firmy do zmiany i adaptacji. Nasze badanie pozwolito na sformutowanie przedstawionych ponizej wnioskow.

Obserwuije sie skupienie na regionalnych
strategiach biznesowych, a koszty wcigz
pozostaja priorytetem

W sytuacji, w ktdrej kondycja gospodarcza regionu
ma bardzo duzy wptyw na efektywnos¢ biznesu, na-
sze badanie wykazato, ze regionalne i lokalne strategie
biznesowe zyskujg na znaczeniu. Mimo iz jego wyniki
pokazujg pewien optymizm w odniesieniu do rynkéw
miedzynarodowych, wigkszos¢ firm nie planuje inwesty-
cji na globalng skale. Skupiaja sie one raczej na drob-
nych, stopniowo nastepujacych ulepszeniach, majgcych
na celu optymalizowanie kosztéw i procesow.

0d zarzadzajgcego finansami do lidera zmian:
wspotczesni CFO taczg dogtebna wiedze
finansowa z umiejetnosciami w zakresie

IT, prawa, HR i zakup6w oraz zdolnoscia do
odgrywania roli lidera zmian

Wspotczesni dyrektorzy finansowi, w szczegdlinosci na
stanowiskach CFO, spotykaja sie z wieloma réznorod-
nymi wyzwaniami, dotyczacymi nie tylko wspotuczest-
nictwa w tworzeniu strategii biznesowej. Tradycyjne
kompetencje CFO poszerzajg sie i stajg sie bardziej
zlozone, poniewaz zarzgdzanie finansami, ksiegowosc
i kontroling nabraty charakteru globalnego i sg ze sobg
coraz silniej powigzane. CFO przejmujg rowniez odpo-
wiedzialnos¢ za takie obszary jak IT, prawo, HR oraz
zakupy. Coraz czesciej stajg sie takze liderami zmian
dotyczacych catosci organizacii.

Stanowisko CFO zyskuje na znaczeniu jako
atrakcyjny cel kariery

Podczas gdy w przesziosci stanowisko dyrektora fi-
nansowego uwazane byto za milowy krok ku posadzie
CEOQO, obecnie CFO wzmacniajg swoja wiasng pozycje.
Koniec koncdw, to wiasnie ich decyzje moga zbudo-
wac lub zrujnowac firme. Ich rosngce zaangazowanie
w spotkania udziatowcow, relacje inwestorskie oraz
strategie biznesowa podkresla ten rozwdj. Fakt, ze dy-
rektorzy finansowi przejmujg coraz wiekszg odpowie-
dzialnos¢ za sterowanie przedsigbiorstwem, zaciesnia
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ich wiezi z wiascicielami, szczegdlnie w firmach prywat-
nych, w ktérych CFO ciesza sie petnym zaufaniem i maja
wptyw na podejmowanie kluczowych decyzji.

Jesli wezmiemy pod uwage powyzsze zmiany, stanie
sie zrozumiate, ze CFO sg na najlepszej drodze do prze-
jecia od CEO palmy pierwszenstwa na liscie najwaz-
niejszych stanowisk tego poziomu w firmie. To sprawi,
ze pozycja ta stanie sie atrakcyjnym celem kariery dla
miodych profesjonalistow.

Zmienia si¢ zakres pozadanych kompetencji
i wzrasta znaczenie poszukiwania i rozwoju
nowych talentow

Wiele badanych firm planuje zatrudni¢ na stafe eks-
pertow z wiedzg na temat zarzgdzania srodkami oraz
ptynnoscia finansowa, a takze ze znajomoscig zagad-
nien IT oraz tradycyjnym doswiadczeniem w obszarze
rachunkowosci i kontrolingu.

Walka o najlepszych pracownikéw nasila sig, a najbar-
dziej odczuwajg to najwigksze firmy. W skali globalnej,
dwie na trzy firmy majg problem z zatrudnieniem oséb
dysponujgcych odpowiednimi kompetencjami. W odpo-
wiedzi na te sytuacje, skupiaja sie na szkoleniu i rozwoju
swoich obecnych pracownikéw, ale réwniez zwracajg sie
do wyspecijalizowanych firm rekrutacyjnych, zlecajgc im
poszukiwanie kandydatéw na kluczowe stanowiska. Ten
trend zostat zaobserwowany przez firme Michael Page
w skali Swiatowe;j.

Dzisiejszy CFO potrzebuje réznorodnych umiejetnosci,
wsrdd ktorych sg zaréwno teoria, praktyka i techniki fi-
nansowe, jak i umiejetnosci komunikacyjne, jezykowe
i spoteczne, a takze elastycznosc. Badanie wykazato,
ze w tym ostatnim obszarze pozostato jeszcze wiele do
zrobienia, o ile dyrektorzy finansowi majg nadazy¢ za
szybko rozwijajgca sie Swiatowg konkurencija.

Co motywuije liderow finansowych?

Ogdlne spojrzenie na wyniki ankiety daje podstawe do
wyciagniecia duzo bardziej optymistycznych wnioskow
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niz te, ktdre pojawity sie po poprzednim badaniu, prze-
prowadzonym w roku 2012. Rynek poprawit sie i wiek-
szos¢ dyrektorow finansowych jest zadowolona ze
SWojej pracy.

Dane pokazuja jednak istotne zréznicowanie poziomu
wynagrodzen. Kobiety wcigz zarabiajg znaczaco mniegj
niz mezczyzni na analogicznych stanowiskach. Caty
czas, decydujgcym elementem w okreslaniu poziomu
wynagrodzenia jest wiek.

Metodyka badania i profil respondenta

Od maja do czerwca 2014 dyrektorzy finansowi z cate-
go $wiata zostali zaproszeni do udziatu w internetowej
ankiecie w ramach badania ,Globalny Barometr Dy-
rektoréw Finansowych”, organizowanego przez firme
Michael Page.

Otrzymalismy 2847 wypetnionych ankiet. Respondenci
pochodzg z ponad 70 krajow. Badani dyrektorzy pra-
cuja w réznych sektorach gospodarki i firmach réznych
rozmiardw oraz zajmuja rézne poziomy w hierarchii sta-
nowisk w swoich organizacjach.

Ankieta dotarta do osdb decyzyjnych w nastepuja-
cych regionach:

Respondenci wg regionu

W raporcie zawarliSmy odniesienia do statystyk. Zatg-
czamy takze przyktady pochodzace z naszej praktyki,
jako globalnego lidera rekrutaciji.

Mowigc o istotnych réznicach, odwotujemy sie do réznic
statystycznych w ramach poréwnania, ktére wskazuja
na nizsze niz 5% prawdopodobienstwo, ze réznica ta
jest przypadkowa. Istotne réznice sg zaznaczone na
pomaranczowo lub zielono.

Poniewaz okreslenia takie jak ,CFQ” (Chief Financial
Officer) i ,dyrektor finansowy” sg roznie rozumiane
w badanych krajach i regionach, wprowadziliSmy ich
spojna definicje na potrzeby niniejszego raportu:

e Okreslenie ,CFO” oznacza stanowisko dyrektora
finansowego najwyzszego szczebla, zwykle cztonka
zarzadu lub osoby z grona Scistego kierownictwa

e Qkreslenie ,dyrektor finansowy” odnosi sie ogolnie
do wszystkich respondentow, jako 0s6b petnigcych
funkcje kierownicze w dziatach finansowych
w firmach na catym Swiecie

Na podstawie 2847 odpowiedzi

-

1

5 % Y

Europa Ameryka Region Azji Ameryka Wielka Brytania . )
kontynentalna Pdtnocna i Pacyfiku Potudniowa i Ilandia Bliski Wsehod Afryka
53,8% 17,6% 12,4% 6,9% 4,2% 2,6% 2,5%

Wyniki badania zostaty zwazone w taki sposdb, by uwzgledni¢ wielkos¢ rynkdw, na ktérych dziataja ankietowani.
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Cele badania oraz informacje demograficzne
Kwestionariusz badania zostat zaprojektowany w taki sposob, aby zebra¢ informacije dotyczace:

e Zakresu odpowiedzialnosci CFO e Planéw dotyczacych rekrutacii pracownikéw do

e Priorytetéw i wyzwan zawodowych dziatow finansowych

e Uwarunkowan motywacji dyrektoréw finansowych,
takich jak wynagrodzenie, benefity czy che¢ prze-
e Planéw dotyczacych rozwoju kariery prowadzki w poszukiwaniu nowego miejsca pracy

¢ Najwazniejszych nadchodzgcych zmian

Stanowisko respondenta

' . ~ =y

0,5% 2,7% 39,6% 11,1% 34,7% 11,4%
Przewodniczacy/ . SVP/VP/Senior Kierownik
Cztonek Rady CEO/Prezes ng%g Zl_aer\;el(/ju Management FDyrektor Finansowy/
Nadzorczej 2 Team nansowy Kierownik Finansw
Branza
Produkcja przemystowa Ustugi biznesowe Dobra konsumenckie Opieka zdrowotna Banqu WosC / Ustugi
inansowe
18,1% 9,5% 8,5% 7,6% 6,8%
w i
Technologie Handel detaliczny Budownictwo Energetyka Sekltlor pub||qzny/
on-profit
6,5% 5,4% 4,7% 4,7% 3,1%
Media Logistyka Nieruchomosci Transport Inne
3,1% 2,3% 21% 2,1% 15,5%
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Wielkosc firmy

Liczba pracownikéw
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REDEFINICJA POJECIA KIEROWNICTWA
FINANSOWEGO. CO NAPRAWDE WIEMY?

W ostatnich latach rola CFO rozwija sie. Dzis$ jest on
w wiekszym stopniu partnerem CEO (tradycyjnie
postrzeganego jako kapitan korporacyjnego stat-
ku), a jego zakres obowigzkdw jest wobec pozyciji
CEO komplementarny.

Nasze wieloletnie doswiadczenie w kontaktach z klien-
tami biznesowymi, w tym z dyrektorami finansowymi
pokazuje, ze wspotczesni CFO muszg taczy¢ tradycyj-
ne obowigzki z nowymi kompetencjami. Operacyjna
skutecznos¢, dbanie o0 zgodnosc¢ dziatan z przepisami
prawa i standardami firmowymi oraz zapewnianie spoj-
nosci firmy i bezpieczenstwa jej akcjonariuszy sa wcigz
domeng CEO. Z kolei CFO sg nadal odpowiedzialni za
zarzgdzanie finansami, ksiegowosc¢ oraz kontroling, a
takze IT, HR i zarzadzanie ryzykiem — w szczegdlnosci
w mniejszych i prywatnych firmach.

Jednakze, rola CFO ewoluuje, dopasowujgc sie do
zmian na globalnych rynkach. Podczas gdy swiatowa
konkurencja nasila sig, firmy muszg znalez¢ nowe mo-
dele biznesowe oraz sposoby tworzenia, utrzymywania i
powiekszania zysku oraz wartosci przedsigbiorstw. W tej
sytuacji, CFO odgrywaja wazniejsza role niz kiedykol-
wiek, poniewaz nie tylko kontrolujg aktywa i pasywa
firmy, ale w coraz wiekszym stopniu wdrazajg strategie
biznesowe, opierajgc sie na swojej doskonatej znajomo-
$ci zagadnien finansowych.

Zysk i ptynnos¢ nie moga by¢ wytgcznie mierzone — trze-
ba nimi takze zarzadzac, czemu stuzg miedzy innymi
firmowe systemy zarzgdzania efektywnoscia, dziatajace
w oparciu 0 mozliwosci nowoczesnego planowania za-
sobdw przedsigbiorstwa (ERP) oraz inne narzedzia — na
przyktad stuzgce do analizy danych.

W ramach Globalnego Barometru Dyrektorow Finanso-
wych, analizujemy trendy dotyczace roli CFO i omawiamy
wady oraz zalety pracy na tym stanowisku, wymieniane
przez dyrektoréw na catym swiecie.

Swiezy i zaskakujacy moze okazaé sie ptynacy z ba-
dania wniosek — podczas gdy dyrektorzy finansowi,
a szczegdlnie CFO, wcigz tradycyjnie aspirujg do pozycii
CEQ, to réwniez samo stanowisko CFO zaczyna byc¢
postrzegane jako samodzielny, ostateczny cel kariery.
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Gospodarka regionu ma wplyw
na efektywnos¢ firmy

Dyrektorzy finansowi sg cztonkami najwyzszego kie-
rownictwa firmy. Biorg zatem udziat w podejmowaniu
kluczowych decyzji, wymagajacych duzej dozy elastycz-
nosci. Musza przy tym bra¢ pod uwage aktualne trendy
ekonomiczne oraz stan gospodarki w skali globalnej i
regionalnej, poniewaz priorytety firmy i jej mozliwosci in-
westycyjne beda zaleze¢ od umigjetnosci pogodzenia
potrzeb przedsigbiorstwa z szerszym spojrzeniem na
sytuacje ekonomiczna.

Pierwsze oznaki poprawy globalnej koniunktury

Ogodlna ocena sytuaciji ekonomicznej zmienita sie przez
dwa lata, ktdre uptynety od naszego poprzedniego ba-
dania i jest to zmiana na lepsze. W roku 2012, duza
czes¢ swiatowej gospodarki objeta byta kryzysem, ma-
jacym swe zrodto w strefie euro. Wielu respondentow
oczekiwato, ze stopa wzrostu wyniesie zaledwie 1,1%.

/auwazalne sg

0znaki rosngacego
poziomu pewnosci wsrod
CFO na Swiecie

Dzis dane ekonomiczne Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (IMF) pokazujg, ze swiatowy PKB w roku
2014 urosnie o okoto 3,6%. Nawet spowolnienie w strefie
euro wytracito swoj impet.

W miedzyczasie, takie regiony jak dynamicznie rozwija-
jaca sie Azja, Bliski Wschod oraz Afryka Pdtnocna i sub-
saharyjska, notuja wysokie stopy rozwoju.

Ponizej poréwnano prognozy IMF z poziomem deklaro-
wanej wiary respondentdw w site i stabilnos¢ firm, w kto-
rych pracuja.
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Utrwalenie poziomu pewnosci jest zauwazalne
nawet w Europie

Poziom pewnosci w poszczegolnych regionach

Bliski Wschdd
0% ¢4
Wielka Brytania i Irlandia
84% (L
Afryka
B ¢ Y
Ameryka Potnocna
sy
Region Azji i Pacyfiku
B ¢ e
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff
Europa kontynentalna
64,9% (AL
Ameryka Potudniowa
Iy

Wyniki zaznaczone na pomaranczowo lub zielono plasujg
Sie znaczgco ponizej/powyzej globalnej sredniej.

W sumie, okoto 68% respondentow odczuwa wysoki
lub bardzo wysoki poziom pewnosci w odniesieniu do
kondyciji i perspektyw wzrostu rynkdw, na ktérych ich
firma bedzie dziata¢ w ciagu najblizszych 12 miesiecy.

Dyrektorzy finansowi z Wielkiej Brytanii i Irlandii (84%),
Ameryki Pétnocnej (75%) oraz Bliskiego Wschodu (90%),
pozytywnie wyrdzniaja sie poziomem pewnosci na tle
ankietowanych reprezentujgcych inne obszary swiata.
Jak wskazuje doswiadczenie, dla regiondw tych wia-
Sciwa jest — kulturowo uwarunkowana — zdolnos¢ do
szybszego odbicia sie i odzyskania pewnosci po okre-
sach gospodarczego spowolnienia. Oczekiwania sg
mniej optymistyczne w Europie kontynentalnej (wtacza-
jac Rosje), gdzie pewnosc¢ utrzymuje sie na poziomie
64,9%. Z kolei w Ameryce Potudniowej poziom ten jest
zaskakujaco niski — wynosi 51,3%.

Europa wcigz pozostaje pod wptywem kryzysu eko-
nomicznego, ktéry miat miejsce w ostatnich latach.

Poziom pewnosci w poszczegdinych krajach

Wielka Brytania
C Z
Niemcy
S I
Polska
I v
Stany Zjednoczone
I 2
Holandia
B ¢ L
Szwajcaria
T 2
Meksyk
S e
Whochy
I L
Australia
B ¢ Y
Hiszpania
e Wl
Francja
TN
Turcja
B ¢ Ll
Rosja
TN
Portugalia
Il

Brazylia

44,9% L

Wyniki zaznaczone na pomaranczowo lub zielono plasujg
sie znaczgco ponizej/powyzej globalnej sredniej.

Niemcy i Polska sg wyspami optymizmu, otoczonymi
przez kraje, w ktérych poziom wiary w spodziewany
wzrost gospodarczy waha sie od umiarkowanego do
bardzo niskiego.

Ogotem, postawy respondentow w Wielkiej Brytanii
i Stanach Zjednoczonych sg najbardziej optymistyczne,
podczas gdy Brazylia, Francja, Rosja, Portugalia oraz —
w mniejszym stopniu — Hiszpania i Turcja, notujg nizsze
poziomy pewnosci.

MichaelPage | 9



SWIATOWE TRENDY

GLOBALNY BAROMETR DYREKTOROW FINANSOWYCH

Respondenci, ktérzy zajmuja stanowisko o poziom
nizej od CFO, wykazujg najwyzszy poziom pewnosci.
Ankietowani w firmach, zatrudniajgcych powyzej 100
pracownikéw, sa takze znaczaco bardziej optymistycz-
nie nastawieni, prawdopodobnie z uwagi na wigksze
mozliwosci i przewage konkurencyjna, zapewniang przez
duze organizacje.

Analizujgc ankiete z uwzglednieniem réznic pomiedzy
poszczegoinymi branzami, na dyrektoréw finansowych
w sektorze transportu i telekomunikacji zdecydowanie
wptynat niekorzystny klimat regulacyjny oraz zmiany na
rynku, ktére miaty miejsce w ostatnich latach. W grupie
tej konsekwentnie notuje sig nizszy poziom pewnosci
(odpowiednio 57,4% i 53%), podczas gdy pewnosc¢
w sektorze opieki zdrowotnej (73,4%) oraz bankowosci
i finansow (79,4%) jest najwyzsza.

Priorytety w zakresie zarzadzania s3
zdeterminowane przez regionalne perspektywy
gospodarcze

Wyniki badania jasno pokazuja, ze przy ustalaniu prio-
rytetéw wiekszosc¢ firm dopasowuje sie do wzorcow
stosowanych przez otoczenie. Tam, gdzie sytuacja eko-
nomiczna jest bardziej ozywiona, firmy wyrazajg wiek-
szy optymizm; z kolei tam, gdzie gospodarka regionu
znajduje sie w fazie stagnaciji, ich poziom pewnosci
jest mniejszy.

W firmach

dominuje myslenie
na skale regionalng lub
Krajowg - odchodzi sie od
perspektywy globalnej

W badaniu z roku 2012 sytuacja byta odmienna: w tam-
tym czasie, firmy z Ameryki Pétnocnej i Europy z duzg
dozg pewnosci podchodzity do wyzwan ekonomicznych
w swoich regionach.
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Priorytety przedsiebiorstw zmienity sie w ciggu ostatnich
dwdch lat. Jednak te, ktdre zostaty uznane za kluczowe
w roku 2012 — optymalizacja procesow i kosztow — wcigz
sg na pierwszym i drugim migjscu na liscie, aczkolwiek
optymalizacja kosztéw, z wynikiem 61,1%, oceniana jest
teraz nieco wyzej niz optymalizacja procesow (59,6%).

48,2% respondentow okresla obecnie zarzadzanie ptyn-
noscig finansowa jako priorytet firmy. Niepewnos¢ na
miedzynarodowych rynkach finansowych, w szczegdl-
nosci w zakresie pozyskiwania finansowania dla inwe-
stycji, oraz niskie stopy procentowe na catym swiecie,
bez watpienia wptywajg na ten wybar.

To samo mozna powiedzie¢ o zarzadzaniu ryzykiem
finansowym, ktdre oceniane jest w badaniu stosunko-
wo wysoko (30,8%). Ocena istotnosci wprowadzania
systemow ERP utrzymuije sie na relatywnie stabilnym
poziomie (23,3%). Badanie potwierdza globalny trend
ku zmniejszajacemu sig znaczeniu dziatan w obszarze
fuzji i przejec — tylko 21,4% respondentdw jest sktonnych
uznac ten obszar za priorytet firmy, w poréwnaniu z wy-
nikiem 33%, uzyskanym w roku 2012.

Z drugiej strony, wzrosto znaczenie dziatan w obsza-
rze polityki cen transferowych (12,7%, w poréwnaniu
z 10,6% dwa lata wczesniej). To kolejny dowdd na to, ze
respondenci skupiajg sie na poprawie stabilnosci finan-
sowej i efektywnosci firmy.

Wdrazanie rozwigzan z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR) uplasowato sie na ostatnim
miejscu listy (zaledwie 4%).

Obserwuje sie skupienie na regionalnych strate-
giach biznesowych - Koszty wcigz sg istotne

W poréwnaniu ze swiatowa srednig, wynoszacg 61,1%,
w Ameryce Pétnocnej, gdzie firmy majg tendencije do de-
monstrowania wigkszej pewnosci, widoczne jest mniej-
sze skupienie na optymalizacji kosztéw (56,7%). Nacisk
na optymalizacje procesow jest najwyzszy w Ameryce
Potudniowej (66,6%, podczas gdy globalny wynik to
59,6%). Zarzadzanie ryzykiem finansowym w tym re-
gionie oceniane jest priorytetowo przez 38,1% respon-
dentéw (globalnie - 30,8%).
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Globalne priorytety
61,1% 59,6% 48,2% 30,8% ' 23,3%
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Fuzje i przejecia Ceny Warozere Inne
transferowe wskaznikow
dot. CSR
Regionalne priorytety
Europa Bvrvg;::xlr(]?a Ameryka Ameryka Region Azji Afrvka Bliski
kontynentalna i Irlandia Potnocna  Poludniowa i Pacyfiku ry Wschod
Eggm'za"'a 62.7% 58,5% 56,7% 60,8% 61,4% 69,7% 51,7%
gfggg‘;gzac'a 61,6% 59,8% 56,1% 66,6% 50,6% 64,8% 60,9%
Zarzadzanie Srodkami 7, 41,8% 52.1% 50,3% 45,49 62,3% 50,7°%
i plynnoscia ¢ 70 e o7 e e e
fl‘;‘l';z[?s":;';:fl ryzykiem 09, 36% 32.2% 38.1% 35.2% 31.2% 35.9%
‘é‘g’;m“'e systemu 24,5% 19,2% 18,3% 26,6% 24,2% 20,9% 29.1%
Fuzje i przejecia 20,2% 28,7% 21,9% 14,1% 27,8% 4,6% 36,5%
Ceny transferowe 14,6% 14,4% 6,1% 12,5% 15,2% 13,5% 2,8%
wldrozenie wskaznikow 3 6o 4% 5,2% 6,5% 2% 6,4% 5,8%
Inne 6,4% 9,6% 7.9% 5% 9,4% 7.8% 3%

Wyniki zaznaczone na pomaranczowo lub zielono plasuja sie znaczaco ponizej/powyzej globalnej sredniej.
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Zarzadzanie ptynnoscig finansowa jest z kolei szczegol-
nie istotne dla firm afrykanskich, gdzie za gtowny cel
polityki finansowej uznaje je 62,3% respondentdw. Eu-
ropejskie firmy jako priorytet postrzegajg optymalizacje
procesow i kosztéw. We Francji, 70,4% respondentow
za najwazniejsze zadanie uznaje optymalizacje kosztow.
Tego samego zdania jest podobny odsetek badanych
w Hiszpanii — 69,5%. Z kolei optymalizacja procesow zaj-
muje wysokie miejsce w Niemczech i w Rosji (po 71,6%
w obu krajach).

Tylko Wielka Brytania i Irlandia, Azja (w szczegolnosci
Australia) oraz Bliski Wschod wykazujg zwiegkszone za-
interesowanie dziatalnoscig w zakresie fuzji i przejec.

Wptyw wieku respondentéw na
deklarowane priorytety

Co interesujgce, dyrektorzy finansowi pomiedzy 50. a
54. rokiem zycia za swdj priorytet uznaja najczesciej
zarzadzanie ryzykiem finansowym (twierdzi tak 36,5%
z nich). Znaczenie dziatani w obszarze fuzji i przeje¢ ro-
$nie wraz z wiekiem i doswiadczeniem ankietowanych.
Tylko 14% dyrektoréw ponizej 35. roku zycia ocenia je
jako istotne, podczas gdy wynik dla wszystkich respon-
dentéw wynosi 21,4%.

Fuzje i przejecia sg oceniane jako wazne raczej przez
CEO (81,7%) - co moze by¢ ttumaczone bardziej stra-
tegiczng naturg tej roli i by¢ moze wskazuje, ze mniej
obawiajg sig oni ryzyka niz CFO.

Wielu sposrod naszych respondentdw zmodyfikowa-
to swoje preferencje wzgledem modelu biznesowego,
skupiajac sie bardziej na dziataniach na skale krajowg
lub regionalng. Oznacza to odwrdcenie trendu ekspansii
w kierunku rynkéw globalnych, ktdry jeszcze niedawno
wydawat sie niemozliwy do zatrzymania.

Jak mozna byto oczekiwac, wielkos¢ firmy ma wptyw na
priorytety ankietowanych. Podczas gdy mate przedsie-
biorstwa, liczace do 99 pracownikéw, za swdj priorytet
uznajg zarzgdzanie ptynnoscig finansowg (58%), firmy
liczace od 1000 do 5000 zatrudnionych sg bardziej sku-
pione na wdrazaniu systemow ERP (28%) oraz dokony-
waniu fuzji i przejec (27,4%).
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e Podczas gdy rozne regiony rozwijajg sie w roz-
nym tempie, ponad dwie trzecie respondentow
w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Ameryce Potnocnej
i na Bliskim Wschodzie wyraza optymizm wobec
rynkow, na ktorych dziataja.

e Poziom pewnosci jest najnizszy w transporcie
i telekomunikacji, najwyzszy zas — w opie-
ce zdrowotnej oraz ustugach finansowych i
bankowych.

e Obserwuje sie odwrocenie trendu globalizacyj-
nego — to stan gospodarki w regionie wptywa na
priorytety firmy.

o Wielkosc¢ firmy ma wptyw na priorytety: zarzg-
dzanie ptynnoscig finansowq jest najwazniejsze
dla matych firm, z kolei wprowadzanie syste-
mow ERP oraz fuzje i przejecia — dla Srednich
przedsigbiorstw.

Zauwazy¢ da sie réwniez, ze duze firmy (ponad 5000
pracownikow) sg w szczegdlnosci zainteresowane opty-
malizowaniem procesoéw. Dotyczy to przede wszystkim
przedsigbiorstw dysponujgcych duzymi dziatami finan-
sowymi: tam, gdzie ponad 100 pracownikdéw zatrud-
nionych jest w finansach, dyrektorzy finansowi uznajg
optymalizacje procesdw za swoje kluczowe zadanie
(70,7% odpowiedzi).
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WIELOWYMIAROWA ROLA WSPOECZESNEGO CFO,
KTORY STAJE SIE LIDEREM ZMIAN

Jeszcze kilka lat temu dyrektorzy finansowi

—w szczegolnosci CFO — byli zainteresowani zachowaniem w firmie

status quo. Wprowadzanie nowych praktyk i procedur byto domeng CEO.

Obecnie — zgodnie z rezultatami naszego badania — CFO coraz czesciej dziatajg jako liderzy zmian, odgrywajac
strategiczne role i podejmujgc istotne inicjatywy w obszarze organizacji finanséw oraz funkcjonowania catej firmy.

Zakres zadan wspdtczesnego CFO

Finanse

100%

e 0o

Zakupy i tancuch
dostaw

23,6%

Administracja T

57,6% N,1%

Obszar prawny

36,5%

33,7%

CFO przejmuja role lideréw zmian

Zarzadzanie zmiang oraz wdrazanie strategii sa priory-
tetami we wspotczesnej praktyce biznesowej. Przedsie-
biorstwa dziatajgce na rynku miedzynarodowym muszg
szybko dostosowywac sie do zewnetrznych i wewnetrz-
nych zmian. CFO przejmuja zatem odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie firmie warunkéw do sprawnego dziatania.

Tegoroczne badanie pokazuje, ze zdecydowana wigk-
sz0$¢ respondentdw przewiduje znaczace zmiany
w swoim dziale. Tylko 18,8% z nich nie planuje i nie
spodziewa sie zadnych zmian. Od dyrektoréw finanso-
wych oczekuje sie coraz wiecej — majg by¢ inicjatorami
i liderami zmian.

Odsetek dyrektorow, ktérzy planujg wprowadzi¢ w swo-
im dziale innowacije, siega 50%.

Istotng role odgrywajg procesy zwiazane z wdraza-
niem oprogramowania: 47% respondentéw ocenia
takie dziatania jako jedng ze zmian wymagajgcych
sprawnego zarzadzania.

Rezultaty analogicznego badania, przeprowadzonego
w roku 2012, potwierdzajg, ze rola dyrektora
finansowego ulega przeobrazeniom i jest poszerzana
0 nowe aspekty: 37% badanych okreslito siebie jako
lideréw, z kolei 30% — jako stymulatoréw rozwoju.

Dzisiejsi dyrektorzy finansowi musza tgczy¢ role
specjalistéw do spraw finanséw oraz strategdw, co
wymaga nie lada zrecznosci. Niezbedne do tego
celu kompetencje opiszemy w dalszej czesci raportu,
przy okazji omawiania umiejetnosci i motywacji
dyrektoréw finansowych.

CFO przejmujg role
liderow zmian

Restrukturyzacja podstawowych proceséw bizneso-
wych i organizacyjnych jest kolejnym waznym obsza-
rem, na ktérym skupiajg sie dyrektorzy finansowi. W jej
ramach mozna wymieni¢: wdrazanie centrow ustug
wspolnych (25,5%), centralizacje (23,9%), outsourcing
(13,6%), decentralizacje (7,4%) oraz insourcing (6,4%).

W perspektywie regionalnej mozna wyréznic okreslone
trendy. Ameryka Pdétnocna i Bliski Wschdd sg liderami
w zakresie planowania i wdrazania innowacji w dziatach
finansowych (odpowiednio 54,2% oraz 62,3%), w od-
réznieniu od Afryki, dla ktdrej analogiczny wynik wynidst
tylko 30%.
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Planowanie zmian

Wdrozenie nowych procedur

B /e
Wdrozenie oprogramowania

B ¢ L/
Centra ustug wspdlnych

¢ /2
Centralizacja

4 S
Outsourcing

< /i
Decentralizacja

K Y/
Insourcing

K /i

Brak istotnych zmian

D 188y

Na poziomie poszczegdlnych krajow, Brazylia, Meksyk,
Rosja i Polska nalezg do grona najbardziej aktywnych
innowatordw, z kolei Francja i Holandia wykazujg naj-
mniejsza aktywnos¢ w tym wzgledzie. Wprowadza-
nie zmian w obszarze centrow ustug wspadlnych jest
jednym z priorytetéw w regionie Azji i Pacyfiku oraz
w Ameryce Potudniowe;.

Co ciekawe, im mtodsi sg respondenci, tym wyzsza jest
ich deklarowana sktonnos$¢ do wprowadzania zmian.
Wsrdd wszystkich badanych ponizej 35. roku zycia, az
58,1% planuje wdrozenie nowych praktyk i procedur,
a tylko 11,7% z nich nie przewiduje zadnych innowaciji.
Sytuacja jest odmienna w grupie dyrektorow powyzej
54. roku zycia — 42,9% z nich przewiduje zmiany, a 27,9%
— nie ma ich w planach.

Patrzac z perspektywy organizaciji, 53,6% grupy CFO za
najwazniejsze uznaje wdrazanie nowych praktyk i pro-
cedur, podczas gdy wiceprezesi przywigzuja wieksza
wage do obszardw takich jak centra ustug wspdinych
oraz decentralizacja.
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/adania CFO staja

si¢ coraz bardziej
ztozone — tradycyjny
zakres obowigzkow zostat
uzupetniony 0 nowe
obszary kompetenc]i

Nie jest zaskoczeniem, ze mate dziaty finansowe — liczg-
ce od 1 do 9 0sdb — cierpig na niedobdr czasu oraz za-
sobdw, koniecznych do radykalnej poprawy perspektyw
biznesowych. W tych organizacjach, 25,1% dyrektorow
finansowych nie planuje w najblizszej przysztosci zad-
nych znaczacych zmian.

Wielkos¢ dziatu ma znaczenie

Jak wykazalismy w badaniu przeprowadzonym w roku
2012, wielkos$¢ dziatu finansowego ma najwiekszy wptyw
na poziom przewidywanych zmian.

Wdrazanie rozwigzan informatycznych, wazniejsze
w matych zespotach, okazuje sie mniej istotne w dzia-
tach liczacych powyzej 99 osdb. Dokonywanie struk-
turalnych zmian, takich jak: tworzenie centréw ustug
wspolnych, centralizacja, outsourcing i decentraliza-
cja, jest bezposrednio powigzane z rozmiarem dzia-
tu — im jest on wigkszy, tym bardziej znaczaca jest
sktonnos¢ jego kierownika do wdrazania innowaciji
w powyzszych obszarach.

Szersze kompetencje i pogtebiona
wiedza ekspercka

W mniejszych firmach dyrektorzy finansowi sg nie tylko
odpowiedzialni za finanse, kontrole finansowa i rachun-
kowos¢, ale rowniez za zarzadzanie innymi waznymi
obszarami, takimi jak: podatki, prawo, zasoby ludzkie
(HR) oraz IT. Zwigzane sa z tym dwie trudnosci.
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Po pierwsze, podstawowe kompetencje wymagane na
stanowisku dyrektora finansowego — takie jak zarza-
dzanie finansami, rachunkowos¢ i kontrola finansowa
— same w sobie stajg sie coraz bardziej ztozone i wza-
jemnie powigzane.

Zarzadzanie finansami i operacje skarbowe zyskaty
w ostatnich latach na znaczeniu, bowiem firmy otwie-
raja sie na wykorzystanie nowych instrumentéw, takich
jak obligacje korporacyjne.

Bardziej ostrozne zarzadzanie ryzykiem finansowym
zapewnia przedsigbiorstwom wigksze bezpieczenstwo.
W ksiegowosci, umiedzynarodowienie standarddw fi-
nansowych wptyneto na kondycije firm w skali globalne;j,
co przektada sie na wzrost znaczenia wiedzy i doswiad-
czenia w tym obszarze.

Sprawy podatkowe oraz IT — kwestie pozostajace
wczesniej na peryferiach zainteresowant zawodowych
dyrektoréw finansowych — takze zyskaty na znaczeniu.
Zmiany w tym zakresie dotycza miedzy innymi poli-
tyki cen transferowych i analizy podatkowej. Wzrost
znaczenia kwestii zwigzanych z IT mozna z kolei przy-
pisa¢ wyzszemu poziomowi cyfryzacji i automatyzaciji
dziatan przedsigbiorstw.

e Governance, Zarzadzanie Ryzykiem
i Compliance (GRC) oraz Analiza Danych
Aby ograniczy¢ ryzyko finansowe i zabezpieczy¢
aktywa firmy, przedsiebiorstwa stosujg
nowoczesne metody analizy, jako sposdb
zarzgdzania wewnetrznymi danymi i klucz do
lepszego rozumienia danych zewnetrznych.

e Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)
i Centra Ustug Wspdlnych (SSC)
Budowanie relacji z interesariuszami oraz identy-
fikowanie nowych obszaréw przysztych inwestycji
stato sie niezwykle istotne.
Nowoczesne centra ustug wspolnych sg w stanie
generowac wigkszg wartos¢, dzigki globalnemu
zarzgdzaniu oraz interakcji z wewnetrznymi
i zewnetrznymi interesariuszami w ramach fan-
cucha wartosci. To coraz bardziej wptywa na —
wczesniej wewnetrzne — funkcje organizacii, takie
jak: podatki, obroét i zarzadzanie nieruchomosciami

oraz ustugi prawne. Obserwacja ta dotyczy
w szczegolnosci wiekszych i bardziej doswiadczo-
nych dziatéw finansowych.

Zaangazowanie w relacje z inwestorami
i akcjonariuszami

Dyrektorzy finansowi coraz bardziej angazujg sie w nowe
pola dziatalnosci, takie jak relacje inwestorskie, zebrania
akcjonariuszy i tworzenie strategii firmy. Relacje z akcjo-
nariuszami i konferencje prasowe — ktore niegdys byty
domeng CEQO i prezesdw — w coraz wiekszej mierze staja
sie polem aktywnosci dyrektoréw finansowych i CFO.
Wymaga to od nich doskonalenia umiejetnosci w zakre-
sie sztuki dyplomagcji i komunikaciji.

Wsrdd strategicznych zadan kierownictwa finansowego
jest obecnie rowniez budowanie niezaleznych strategii
korporacyjnych, uwzgledniajgcych strategiczne spojrze-
nie na finansowa strone przedsigbiorstwa. To kolejny,
nowy aspekt roli dyrektora finansowego.

e W porownaniu z analogicznym badaniem przepro-
wadzonym w roku 2012, wiecej respondentow,
szczegolnie w Ameryce Potnocnej i na Bliskim
Wschodzie, spodziewa sie znaczgcych zmian.

e Im mtodszy jest dyrektor finansowy, tym wiekszg
ma sktonno$c¢ do planowania i wdrazania zmian.

e Powszechnie wymienianymi obszarami, w kt6-
rych dyrektorzy finansowi zamierzajg wprowadzic
zmiany, sg: centra ustug wspalnych, centraliza-
cja, outsourcing, decentralizacja oraz insourcing.

o Najwiekszy wptyw na poziom oczekiwanych
zmian ma wielko$¢ dziatu finansow.

e (Governance, zarzadzanie ryzykiem i compliance,
analiza danych, spoteczna odpowiedzialnosc¢
biznesu, centra ustug wspolnych i relacje z inte-
resariuszami — to tylko niektore sposrod nowych
obszaréw kompetenciji CFO.
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STANOWISKO CFO ZYSKUJE NA ZNACZENIU
JAKO ATRAKCYJNY CEL KARIERY

Awans na stanowisko CEO byt dotychczas uznawany za
kolejny szczebel w karierze CFO. Wielu obserwatoréw
uwaza pozycje CFO za istotny punkt Sciezki zawodowej,
ale nie za ostateczny jgj cel. Jednak odpowiedzi naszych
respondentdw na pytanie, na jakim stanowisku widza
siebie w przeciggu dwdch najblizszych lat, pozwalajg
nakresli¢ zgota odmienny obraz sytuaciji.

Ogodtem, 48,5% respondentéw przewiduje, ze ich
stanowisko nie zmieni sig, lecz poszerzy sie ich za-
kres kompetencji oraz wptyw na dziatania firmy. Po-
niewaz rola dyrektora finansowego daje coraz wigksze
mozliwosci rozwoju, badani nie sg zdeterminowani, by
awansowac na pozycje CEO.

Co ciekawe, ten trend dominuje réowniez w grupie ankie-
towanych kobiet, sposrod ktdérych 52,9% spodziewa sie
wzrostu znaczenia ich stanowiska w ciagu najblizszych
dwdach lat.

Istotnym czynnikiem jest wiek. Oczekiwania sa wysokie
w grupie mtodszych dyrektorow — 56,5% CFO ponizej
35. roku zycia oraz 53,7% w wieku 35-39 lat oczekuje,
ze zakres ich kompetencji zostanie znaczaco poszerzony.
Z kolei CFO powyzej 50. roku zycia nie sadzg, zeby ich
rola w firmie w perspektywie dwadch lat ulegta zmianie
(tego zdania jest 39,8% respondentow w tej grupie).

Mozemy zauwazy¢ réwniez wyrazne trendy w skali re-
gionalnej. 23,6% dyrektorow poétnocnoamerykanskich
uwaza, ze w ciggu dwoch najblizszych lat pozostang na
tym samym stanowisku (w skali globalnej: 18%). Tylko
38,9% z nich oczekuje istotnych zmian w zakresie swojej
roli zawodowej. Z kolei dyrektorzy z Bliskiego Wscho-
du w najwiekszym stopniu maja nadzieje na zmiany —
60% z nich liczy na poszerzenie zakresu zadan i wzrost
odpowiedzialnosci.

Mozna takze wyrdzni¢ dwa inne trendy, zauwazalne
w Europie i Ameryce Pétnocnej. Europejscy CFO pragna
awansu na pozycje CEO (4,1%) — szczegdlnie we Franciji
(9,5%), Holandii (8,9%) oraz w Wielkiej Brytanii (7%). Dla
odmiany, dyrektorzy z Ameryki Pétnocnej chetnie widzie-
liby siebie w roli interim managerdéw (5,8%), ale rowniez
na emeryturze (1,8%). Ta ostatnia liczba zwigzana jest
z wyzsza $rednig wieku amerykariskich respondentow.

Przewidywania CFO wzgledem rozwoju
kariery w ciggu 2 najblizszych lat

Dyrektorzy  Wszyscy dyrektorzy

finansowi i CFO finansowi
To samo stanowisko
z wigkszym zakresem 43,1% 48,5%
odpowiedzialnosci
To samo stanowisko 24% 18,1%
Interim manager 2,7% 4%
CEOQ lub Dyrektor 1.7% 2 9%

Zarzadzajacy

Wyniki zaznaczone na pomaranczowo lub zielono plasujg
sie znaczgco ponizej/powyzej globalnej sredniej.

Stanowisko CFO zyskuje na znaczeniu. Wiekszos$¢ dy-
rektoréw finansowych widzi je albo jako milowy krok na
Sciezce kariery, albo jej ukoronowanie.

53,6% dyrektorow i szefow dziatow finansowych planuje
pozosta¢ na tym samym stanowisku, ale z wiekszym
zakresem kompetenciji; podobny wynik zostat osiggniety
wsrdd wiceprezesow (53,5%).

Jednak sami CFO sg znaczgco mniej chetni do zmiany
stanowiska — 24% z nich wierzy, ze ich aktualna rola sie
nie zmieni, a 43,1% uwaza, ze ich stanowisko pozostanie

Przewidywania wzgledem rozwoju kariery w ciggu 2 najblizszych lat — zroznicowanie regionalne

Europa

Wielka

$rednia .. Ameryka Ameryka Region Azji Bliski
kontynen- Brytania . : . . Afryka .
globalna talna i Irlandia Pétnocna Potudniowa i Pacyfiku Wschod
To samo stanowisko z wigkszym
zakresem odpowiedzialnosci 48,5% 50,1% 52,8% 38,9% 44,6% 53% 51,2% 60,7%
To samo stanowisko 18,1% 17,7% 15,2% 23,6% 11,1% 22% 6,7% 5,8%

Wyniki zaznaczone na pomararnczowo lub zielono plasujg sie znaczgco ponizej/powyzej globalnej Sredniej.
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to samo, jednak z wiekszym zakresem kompetencji. Co
ciekawe, ten trend nie ma zwigzku z wielkoscia firmy.

Jesli jednak przyjrzymy sie hierarchii zaleznosci stuz-
bowych, to stanie sie jasne, ze znaczenie roli dy-
rektorow finansowych rosnie przede wszystkim
w mniejszych firmach, gdzie podlegaja oni bezposrednio
prezesowi/CEO.

Czy CFO stanie si¢ najwazniejsza pozycja
w zarzadzie?

Zmieniajgce sie sSrodowisko biznesu wymaga przeksztat-
cenia modeli biznesowych. W przesztosci, CEO musieli
by¢ wizjonerami, ekspertami doskonale znajgcymi swoje
rynki oraz specjalistami do spraw technologii, sprzedazy
i strategii. Tegoroczne badanie dostarczyto nam jednak
mocnych dowoddw na to, ze znaczenie CFO w gronie
0s06b kierujacych przedsiebiorstwami stale rosnie.

Jak juz wspomniano wczesniegj, wiekszos¢ zmian do-
tyczacych strategii, struktury i kultury organizacji jest
bezposrednio powigzana z obszarami odpowiedzial-
nosci dyrektoréw finansowych. Podczas gdy zadania
te stajg sie coraz bardziej skomplikowane, wspodtpraca
pomiedzy poszczegdlnymi osobami w kierownictwie
firmy zaciesnia sie.

Wyniki badan z roku 2012 wskazywaty, ze duzy odsetek
(75%) CFO pozostaje w Scistej wspotpracy z CEO. Jed-
nak w przysztosci, wzrastajgca ztozonos¢ zadari CFO
moze prowadzi¢ do wiekszej niezaleznosci tego stano-
wiska. Ten trend jest juz widoczny w mniejszych firmach.

Stanowisko CFO jako atrakcyjny cel kariery

Zmiany zwigzane z postrzeganiem roli CFO dotykaja
takze rynku pracy. Niegdys to pozycja CEO byta osta-
tecznym celem kariery mtodych pracownikéw.

Jednak w ostatnich latach, w reakcji na rosngce zna-
czenie roli dyrektora finansowego, firmy stworzyty spe-
cjalne programy rozwoju talentdw w obszarze finanséw,
kontroli finansowej i ksiegowosci. W tegorocznym ba-
daniu, 54,8% respondentdw uznato szkolenia i rozwaj
za priorytet.

Wyzwania HR w dziatach finansowych

Szkolenia i rozwoj

B ¢ L/
Zarzadzanie zmiang

B < I
Rotacja

B ¢ Gz
Pozyskiwanie talentow

< L/
Wynagrodzenia i benefity

¢ A/
Atmosfera w pracy

< /e

e Pozycja CFO przestata by¢ jedynie szczeblem
drabiny prowadzgcej do stanowiska CEO — jest
teraz postrzegana jako niezalezny, ostateczny cel
kariery, popularny wsrdd mtodych, ambitnych
specjalistow w zakresie finansow.

e Niemal potowa respondentow, szczegdlnie tych
ponizej 40. roku zycia, w najblizszej przyszto-

Sci oczekuje poszerzenia zakresu kompetencji
i zwiekszenia znaczenia swojej roli w firmie.

e Powyzszy trend jest szczegdlnie dobrze widoczny
wsrdd CFO z Bliskiego Wschodu.

e Kierownicy dziatow finanséw i dyrektorzy finan-
sowi sg bardziej chetni do poszerzania zakresu
swojej roli niz CFO.

e CFO zyskujg coraz wieksza niezaleznos¢ od CEO.

Michael Page | 17
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/MIANA WYI\/IAGAN DOTYCZACYCH KOMPETENCJI,
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM POTRZEBY
REKRUTOWANIA | ROZWIJANIA TALENTOW

Czy dyrektorzy finansowi
wygrali bitwe o talenty?

Na wspotczesnych rynkach pracy, kandydaci wydajg
sie zyskiwac przewage. W obliczu rodzacego sie ,rynku
pracownika”, wiele firm skupia sie bardziej na szkoleniu
i rozwijaniu obecnych podwtadnych, niz na poszukiwaniu
nowych talentéw i staraniach o zatrzymanie ich w firmie.
Na ten stan rzeczy mogg mie¢ wptyw dwie przyczyny:

Czy dyrektorzy
finansowi wygrali
bitwe o talenty?

¢ Wielu absolwentom oraz mtodym specjalistom
brakuje zaréwno teoretycznej, jak i praktycznej
wiedzy. Czesto wigc, firmom bardziej optaca
sie skupi¢ na rozwijaniu umiejetnosci obecnych
pracownikdw organizaciji.
W swietle kosztéw, jakie pocigga za sobg ten
rozwoj, wydaje sie jednak niezrozumiate, iz starania
0 zatrzymanie najlepszych specjalistéw w firmie nie
$3 uznawane za réwnie istotne.

e Rosngca ztozonosc¢ oraz wptyw dziatan finanso-
wych na funkcjonowanie organizacji rodzi potrzebe
ciagtego podnoszenia kompetencji specjalistow
i menedzerdw ds. finansow.

Jak dotad, najwigkszy nacisk ktadto sige na pogte-
bianie specjalistycznych umigjetnosci finansowych.
Obecnie, w obliczu coraz bardziej zZtozonej rzeczy-
wistosci rynkowej, w ktdrej zarzadzanie zmiang jest
statym procesem, stawia sie rowniez na rozwijanie
szerszej perspektywy menedzerskiej.

Zdaniem 44,9% respondentow, efektywne zarza-
dzanie zmiang jest bardzo istotnym aspektem ich
dziatart w obszarze HR. W niektérych krajach — ta-
kich jak Australia, Francja, Rosja, Niemcy, Hiszpa-
nia, Szwajcaria, Holandia i Polska — ten odsetek jest
jeszcze wyzszy.
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Nalezy podkresli¢ istotne ryzyko zwigzane ze szkoleniem
i rozwijaniem wewnetrznych zasobdw w miejsce pozy-
skiwania nowych talentéw.

Mianowicie, wielu obecnych specjalistow nie bedzie
w stanie opanowa¢ wymaganych nowych umiejetnosci
i zaawansowanych kompetencji zarzadczych, ktére od-
powiadajg poszerzonemu zakresowi zadan dyrektora fi-
nansowego (opisanemu we wczesnigjszej czesci raportu).

Umiejetnos¢ analizowania danych, adaptacji do zmie-
niajgcych sie warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych
oraz przewidywania nastepstw zmian w organizaciji (cen-
tralizacja, centra ustug wspadlnych, offshoring) — to tylko
niektdre z kluczowych nowych kompetencii. Nie sg one
tatwe do nabycia, wiec firmy muszg juz dzisiaj podejmo-
wac zdecydowane dziatania zapobiegawcze.

Wyniki badania wskazujg jasno, ze wieksze organizacje
W wyzszym stopniu potrzebuja szerokiego zarzgdza-
nia zmiang i wykorzystania umiejetnosci przywddczych
w obszarze finansow.

Potrzeba zatrudnienia specjalistow, ktdrzy sa w stanie
spojrze¢ na kwestie finansowe z szerszej i bardziej ak-
tualnej perspektywy zarzadczej, jest tego logiczng kon-
sekwencjg i prowadzi do wiekszego zapotrzebowania
na okreslone kompetencje.

Obraz nie jest jednak catkowicie jednolity: na przyktad,
nasze badanie wykazato, ze priorytety w zakresie HR
réznia sie, biorgc po uwage pte¢ ankietowanej osoby:
kobiety skupiajg sie bardziej na szkoleniu i rozwoju ak-
tualnych pracownikéw, mezczyzni — na pozyskiwaniu
nowych talentéw i zatrzymywaniu najlepszych ludzi
w firmie.

Wiek rowniez odgrywa istotng role. Dyrektorzy finansowi
powyzej 55. roku zycia przyktadajg wiekszg wage do
wynagrodzen i benefitow pozaptacowych, niz do szkolen
i rozwoju.

Regionalna specyfika rekrutacji
Poréwnania miedzy regionami ukazujg znaczace roz-

nice. Podczas gdy szkolenia i rozwdj sg najwazniejsze
w Afryce (73,5%) oraz w Wielkiej Brytanii i Ilandii (68,1%),
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to che¢ zatrzymania najlepszych pracownikow liczy sie
najbardziej w Ameryce Pdtnhocnej (44,1%) oraz na Bliskim
Wschodzie (49,5%).

Wynagrodzenia i benefity grajg wazna role dla bada-
nych z Ameryki Pétocnej i Potudniowej oraz Bliskiego
Wschodu, podczas gdy jedynie nieliczne firmy w tych re-
gionach zainteresowane sg atmosferg w miejscu pracy.

Moze to wynikac zaréwno z czynnikdw kulturowych, jak
i gospodarczych. Warunki ekonomiczne moga zachecac
firmy do przywigzywania wiekszej wagi do tych obsza-
réw, ktorymi tatwo jest manipulowac, jak na przyktad
ptace i benefity. W firmach tych atmosfera pracy jest
kwestig drugoplanowa, o ktdrg dba sie wytacznie w per-
spektywie dtugoterminowe;.

Priorytety sg silnie powigzane z wielkoscig organiza-
cji. Podczas gdy mniejsze firmy rozumiejg, ze kwestig
pierwszoplanowa muszg byc¢ dla nich wynagrodzenia
i benefity pozaptacowe (37,2% odpowiedzi), to duze firmy
skupiaja sie bardziej na zarzadzaniu zmiang (57,3%) oraz
pozyskiwaniu nowych talentow (45,2%).

Wiegksze zapotrzebowanie na statych pracownikow

W pordownaniu z wynikami badan z 2012 roku, potrzeby
firm zmienity sie. Jak pokazato nasze badanie ,Globalny

Barometr HR”, zrealizowane w roku 2013, firmy na catym
Swiecie przyjmujg nowych pracownikéw — i to na sta-
te: 81% nowo utworzonych stanowisk dotyczy statego
zatrudnienia. Najwieksze zapotrzebowanie na takich
pracownikdw istnieje w obszarze ksiegowosci (89%),
kontroli finansowe;j (87%), zarzadzania gotéwka (87%)
oraz podatkéw (86%).

Potrzeba zatrudnienia specjalistow ds. finansow
- cykl podazy i popytu

Chociaz pozycja dyrektoréw finansowych wzrosta, tra-
dycyjne obszary pracy dziatu finansowego, takie jak:
finanse, kontrola finansowa i ksiegowos¢ zachowuja
swoje kluczowe znaczenie.

W dziatach finanséw mamy do czynienia z analogig do
Zjawiska znanego w gospodarce jako ,$winski cykl”
czy tez ,Swinski dotek — Swiriska gorka” (pierwszy raz
uzyto tego terminu na opisanie waharn miedzy podazag
a cenami w handlu trzodg chlewng). Wysokie zarobki
w okreslonych branzach sktaniajg studentéw do pod-
jecia edukacji na najpopularniejszych kierunkach, ktére
utatwig im znalezienie zatrudnienia. Kiedy mtodzi ludzie
koncza studia i wchodza na rynek pracy, narosta w mie-
dzyczasie konkurencja sprawia, ze ich perspektywy nie
sg juz tak obiecujgce, co odstrasza innych od studiowa-
nia tych kierunkow.

Wyzwania HR w dziatach finansowych ze wzgledu na region

S\!viatoyva Europa kon- va;f::l?a A[neryka Ameryka F_!egion _Azji Afryka Bliskj
Srednia  tynentalna i Irlandia Pétnocna Potudniowa i Pacyfiku Wschadd

Szkolenia i rozwdj 59,8% 53,9% 55,8% 55,7% 62,7%
ﬁﬁ%’a“ie 43% 76%  527% 39% 46% 44,7%
Rotacja 47,6% 51,2% 47,4% 41% 52,3%
pozyskwanie 38,1% 38,4% 204%  363% 38%
:"L‘g"niﬂir&dze“ia 36,5% 27,3% 32,7% 27,8%
c:’;‘r‘;if;ra 1%  279%  223% 30% 237%  216%
Wyniki zaznaczone na lub plasuja sie znaczaco /1 globalnej srednieyj.
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Nowe stanowiska w dziatach finansowych

Mozliwe byto wybranie kilku odpowiedzi

) : . Planowanie
Kontroling Ksiegowos¢ i analiza finansowa
24,9% 23% 19,8%

i

Zarzadzanie Zarzadzanie Pozyskiwanie
ptynnoscia finansami finansowania
8,5% 7,7% 6,7%
(£
(€]
ol
Zarzadzanie Podatki Zadne
ryzykiem
6,3% 6% 41,2%

Gdy zastosujemy te zasade w odniesieniu do szans
znalezienia zatrudnienia w finansach, okaze sig, iz mi-
nione lata nie byty korzystne dla ekspertow finansowych.
Przedsiebiorstwa odczuwajg teraz tego konsekwen-
cje. Poniewaz mniej specjalistow wchodzi i pozosta-
je w branzy finansowej, gwattownie wzrasta na nich
zapotrzebowanie.

Wzrasta znaczenie
specjalistow wsrod
personelu finansowego

Biorac pod uwage kurczace sie rynki i zwiekszone ry-
zyko, coraz wieksza role odgrywa specjalistyczna wie-
dza finansowa, a firmy poszukujg pracownikow, ktérzy
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nig dysponuja. Podczas gdy w minionych latach miata
miejsce ,gorka” pracownikéw o bardziej ogdinych kom-
petencjach, obecnie najbardziej poszukiwane sg osoby
o waskich specjalizacjach zawodowych, na co wskazuje
51,4% odpowiedzi.

Kogo poszukuijg dyrektorzy finansowi

Ekspertow ds. finansow

B ¢ Y
Pracownikdw o ogdlnych kompetencjach
< S

Liderow wydajnosci

Lz

Stymulatoréw wzrostu

< L/

Istotne znaczenie maja tutaj réznice regionalne. Podczas
gdy przedsiebiorstwa europejskie potrzebuja specja-
listéw finansowych, 36,2% firm z Ameryki kacinskiej
poszukuje 0séb o bardziej ogdlnych kwalifikacjach. Od-
zwierciedleniem tego trendu jest niedobodr specjalistow
finansowych na rynkach pracy w Ameryce Potudniowe;.

Interesujgcym zjawiskiem ukazanym w raporcie jest
zréznicowanie potrzeb w zaleznosci od wielkosci fir-
my. Wieksze przedsiebiorstwa, ze wzgledu na wyso-
ka dynamike zmian wewnetrznych, poszukujg lideréw
efektywnosci, z kolei mnigjsze firmy wykazujg duze za-
potrzebowanie na ekspertdw finansowych. Pracownicy
0 ogdinych umiegjetnosciach sg najbardziej atrakcyjni
dla mikroprzedsiebiorstw, zatrudniajgcych mniej niz
10 pracownikow.

65,9% respondentow ma trudnosci w znalezieniu od-
powiednich kandydatéw na stanowiska w firmach.
Wydaje sie to logiczne, zwazywszy na wzrost odpo-
wiedzialnosci i zakresu kompetencji wspoétczesnych
dyrektoréow finansowych.

Interesujacy moze byc fakt, ze starsi respondenci radzg
sobie lepiej z procesem rekrutacji. 40,2% dyrektoréw
finansowych w wieku 50-54 lat i 39,3% powyzej 55.
roku zycia deklaruje, ze pozyskiwanie nowych talentow
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Wielka

Europa . Ameryka Ameryka  Region Azji Bliski
kontynentalna ﬁ?{;zmz Péinocna  Poludniowa i Pacyfiku Afryka Wschod
Ekspertow ds. finansow 54,7% 49,6% 49% 35,7% 50,3% 49,9% 50,5%
ﬁ;‘;‘;’gg‘{ggﬁ;‘;ﬂ ogolnych 5 10, 34,4% 27,8% 36,2% 24,7% 36,8% 17,6%
Liderow wydajnosci 17.4% 14,4% 21,3% 25% 20,5% 13,3% 28,9%
Stymulatorow wzrostu 2,8% 1,5% 2% 3% 4,6% - 3%

Wyniki zaznaczone na pomaranczowo lub zielono plasuja sie znaczaco ponizej/powyzej globalnej Sredniej.

jest dla nich tatwym zadaniem. Najlepsze perspektywy
na znalezienie odpowiednich osdb istnieja w regionie
Azji i Pacyfiku, Wielkiej Brytanii i Irlandii, podczas gdy
w Ameryce Potudniowej nie rysuja sie one korzystnie.

Czy tatwo jest znalez¢ specjaliste ds. Finansow?

Y3 ¥V &

Aktualnie ich pozycja jest wysoka, przynajmniej w wiel-
kich przedsiebiorstwach. Jednak cenieni dzisiaj profe-
sjonalisci moga na przestrzeni kilku lat spodziewac sie
problemdw z pracg, dlatego nie powinni zaniedbywac
rozwoju zawodowego.

Gtdwne wnioski

e W roznych czesciach Swiata stosowane sg
i odmienne kryteria przy doborze pracownikow do

Ameryka L . Ameryka Europa A
Po+udn)i/ovva Bliski Wschod Pé’mo\éna kontyner?talna : Z6spotow Iflnansowyclh.l . B
75.4% 68.3% ) 66.9% 66.8% P Kszt;ﬂceme pracpvvnlkow'| ICIh.I’OZWOJ ;qvvodovyy
’ ' ’ ’ ¢ sgniezwykle wazne w Wielkiej Brytanii i Irlandii;
S , zatrzymanie cenionego pracownika w firmie jest
”\ sprawg pierwszorzedng w Ameryce Pétnocnej oraz
! - ’ w regionie Azji i Pacyfiku; z kolei pozyskiwanie :
: e = nowych talentow jest traktowane priorytetowo na
Afryka F:?;ga'ggfﬁﬂ' W'ei”fﬁa%g’igama i Bliskim Wschodzie oraz w Ameryce Pétnocnej.
62% 58,4% 56,9% o Wieksze organizacje skupiaja sie na zatrudnianiu

Wyniki zaznaczone na pomaranczowo lub zielono plasujg
sie znaczgco ponizej/powyzej globalnej sSredniej.

W poréwnaniu ze Srednig, wynoszgca okoto 34% dla
wszystkich branz, w mediach i przemysle wydawniczym
panuje najwiekszy optymizm. Jednak nawet tutaj zaled-
wie 50,3% respondentéw nie ma problemodw z rekrutacja.
Zauwazalna jest zaleznos¢ miedzy wielkoscig przed-
siebiorstwa a trudnoscig w pozyskaniu wartosciowych
pracownikow, poniewaz 70,8% firm zatrudniajgcych po-
wyzej 5000 osob doswiadcza problemdéw zwigzanych
z poszukiwaniem odpowiednich specjalistow.

Zasadne wydaje sie zatem pytanie, jak przedsta-
wia sie sytuacja pracownikéw sektora finansowego.

lideréw wydajnosci, posiadajgcych doswiadczenie
w zarzadzaniu efektywnoscig i wprowadzaniu
i zZmian w organizacji.
e W Srednich i mniejszych organizacjach zmniejsza
i sie zapotrzebowanie na pracownikow o ogolnych
kwalifikacjach. Obecnie blisko potowa tych przed-
siebiorstw potrzebuje ekspertéw dysponujgcych
i specjalistyczng wiedzg i umiejgtnosciami. H
e Wzrasta potrzeba szkolenia lub zatrudniania dyrekto-
row, kidrzy potrafig skutecznie zarzadza¢ zmiang.
i o Podczas gdy dla matych firm priorytetem sa wyna-
i grodzenia i benefity, duze firmy skupiajg sie na za-
i rzadzaniu zmiang i pozyskiwaniu nowych talentow. '
e Wigkszos$¢ nowo utworzonych stanowisk dotyczy
¢ statego zatrudnienia.
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CO MOTYWUJE DYREKTOROW FINANSOWYCH?

Wielu dyrektoréw finansowych jest zdania, ze beda
zajmowac to samo stanowisko przez dtuzszy czas,
cho¢ z uwzglednieniem zmiany zakresu odpowie-
dzialnosci w najblizszej przysztosci.

Dyrektoréw finansowych, podobnie jak innych pra-
cownikéw, motywujg nagrody pieniezne, interesujace
wyzwania zawodowe, praca zespotowa, bycie cze-
$cig miedzynarodowego $rodowiska oraz benefity
pozaptacowe. Podsumowujac, 75% respondentéw
czuje sie raczej zadowolona lub bardzo zadowolona
ze swojej obecnej pracy.

Poziom satysfakcji z obecnego miejsca pracy

75%

Mtodsi dyrektorzy finansowi wykazuja wiekszy po-
ziom satysfakcji niz ich starsi koledzy. By¢ moze
wynika to z zapotrzebowania na pracownikéw o wyz-
szych kwalifikacjach lub pozytywnego spotecznego
nastawienia do wartosci, jakg jest mtodos¢. Az 80,6%
dyrektorow finansowych ponizej 35. roku zycia uwaza
sie za zadowolonych z pracy, podczas gdy w grupie
0so6b w wieku 50-54 lat ten odsetek wynosi 70%.

Wyniki badan nie wykazujg zréznicowania miedzy
regionami, jesli chodzi o ogdlna liczbe responden-
téw uwazajacych sie za bardzo zadowolonych lub
raczej zadowolonych. Chociaz jesli skupimy sie tylko
na tych, ktérzy czujg sie bardzo zadowoleni, najwie-
cej ich znajdzie sie w Wielkiej Brytanii i Irlandii oraz
w Ameryce Pétnocnej — odpowiednio 31,9% i 32,9%,
podczas gdy w Europie bedzie to 16,9%, a w Afryce
— zaledwie 13,3%.

Najwigecej zadowolonych dyrektoréw finansowych
pracuje w stuzbie zdrowia (28%), budownictwie
(27,4%) oraz w bankowosci i ustugach finansowych
(26,3%), a najmniej — w przemysle i handlu (po 16,5%).
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Powyzsze wnioski sg zbiezne z danymi ukazujgcy-
mi obnizenie wieku, w ktérym CFO obejmujg swoje
stanowiska. Wyjatek stanowi tutaj Ameryka Pdétnoc-
na, gdzie osiggniecie najwyzszych pozycji zajmuje
dyrektorom finansowym zdecydowanie wiecej cza-
su. Moze to by¢ zwigzane z typowg Sciezkg kariery
potnocnoamerykanskich specjalistow, w ktorej przy-
szli CFO przechodza systematycznie przez kolejne
szczeble organizagii.

Gdzie indziej, chociazby w Europie, zatrudnia sie CFO
z zewnatrz, jako interim managerdw, lub za posred-
nictwem firm rekrutacyjnych. Ta droga wydaje sie
gwarantowac szybszy sukces niz powolne wspina-
nie sie po drabinie awansu w konkretnej organizaciji.

CFO, jako zrodto motywacji wymieniaja najczesciej
wykonywane obowigzki oraz atmosfere w pracy.
Wielkosc¢ firmy ma tutaj znaczenie. Im wigkszy dziat
finansowy, tym wieksza satysfakcja dyrektorow.

Pensja CFO rdzni sie znacznie w zaleznosci od
ptci, wieku i regionu

Poza wielkoscig firmy, najwiekszy wptyw na motywa-
cje CFO i dyrektordéw finansowych majg wynagrodze-

nia i benefity pozaptacowe.

Wynagrodzenie a pte¢

T ®

tys. EUR tys. USD
<60 <83 10%
60-89 83-123 14,8%
90-119 124-164 18,2% 20,2%
120-149 165-206 16,1%
150-199 207-275 15%
> 200 > 276 14,7% 1,1%
Wyniki zaznaczone na lub plasuja
sie znaczgco /] globalnej sredniej.
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Jedna okolicznos$¢ rysuje sie bardzo wyraznie: ko-
biety zatrudnione na stanowiskach dyrektorow fi-
nansowych ciagle zarabiajg znaczgco mniej niz ich
mescy odpowiednicy.

Jak mozna byto sie spodziewac, dtugos¢ zatrudnienia
wptywa na to, ze starsi dyrektorzy finansowi zara-
biaja duzo wiecej niz ich mtodsi koledzy. Podczas
gdy 50,1% dyrektoréw finansowych ponizej 35. roku
zycia zarabia 123 000$/89 000 euro rocznie, pra-
wie 40% dyrektorow w wieku 50-54 lat zarabia juz
207 000%$/150 000 euro lub wigece;j.

Biorac pod uwage podziat na regiony, w Europie i
Ameryce Potudniowej CFO zarabiajg mniej, co wigze
sie z tamtejszg sytuacjg ekonomiczng. CFO w Wielkiej
Brytanii i Irlandii, w Ameryce Pdtnocnej, na Bliskim
Wschodzie oraz w Regionie Azji i Pacyfiku majg z
kolei najwyzsze wynagrodzenia.

Podczas gdy pensje uzaleznione sa scisle od wiel-
kosci firmy i jej dziatu finansowego, to najwyzsze sg
one w branzy bankowosci i handlu nieruchomosciami,
a najnizsze — w przemysle i sektorze publicznym.

Ustalanie wiasciwego
systemu motywacyjnego

Firmy starajg sie zwiekszy¢ motywacje dyrektoréw
finansowych, uzalezniajac otrzymanie czesci wyna-
grodzenia od wypracowanych rezultatéw. Wiadomo
jednak, iz zbyt duze uzaleznienie ptacy od wynikow
moze wptywaé na nadmierng sktonnos¢ do podejmo-
wania ryzykownych decyzji.

Raport pokazuje, ze element uznaniowy stanowi
niewielkg czes¢ wynagrodzenia. U zaledwie 15,2%
respondentéw az 30% pensji uzalezniona jest od re-
zultatéw, a w przypadku 29,1% kobiet ta czes¢ sta-
nowi zaledwie 5% wyptaty. Wskaznik ten rosnie wraz
z wiekiem u obydwu ptci.

Patrzac na zagadnienie z perspektywy globalnej,
w Wielkiej Brytanii i Irlandii oraz w Ameryce Pdtnoc-
nej wraca sie do — tradycyjnego dla tych obszaréow
— wysokiego poziomu uznaniowego sktadnika pensji.

W niektdrych dziedzinach gospodarki widac¢ ten-
dencje do redukowania zmiennego elementu wyna-
grodzenia. W bankowosci i ustugach finansowych
stanowi on 30% pensji dla 32,4% dyrektoréw finan-
sowych. Podobng sytuacje notuje sie u 29,1% dy-
rektorow w branzy nieruchomosci. Na wysokosc¢
elementu uznaniowego wptyw ma takze staz pracy
oraz wielkos¢ firmy i jej dziatu finansowego.

Kwalifikacje i mobilno$¢ kluczem do
zatrudnienia CFO

Jak zostato podkreslone w raporcie, stanowisko dy-
rektora finansowego zyskuje na znaczeniu, a jego
zakres obowigzkdw poszerza sie. Ale czy jego kwali-
fikacje odpowiadajg zapotrzebowaniu firm? Z badania
wynika, ze duze przedsiebiorstwa wymagajg od dy-
rektoréw posiadania umiejetnosci technicznych oraz
jezykowych, a takze elastycznosci.

Aby znalez¢ satysfakcjonujaca i dobrze ptatng pra-
ce, ponad 85% dyrektorédw finansowych bytoby

Zroznicowanie zmiennych czesci wynagrodzenia ze wzgledu na region

Srednia Europa Bvrv;falllr(l?a A[neryka Ameryka Begion _I-\zji Afryka Bliskj

globalna kontynentalna i Irlandia Péinocna  Poludniowa i Pacyfiku Wschadd
<5% 22,5% 23,7% 21% 20,4% 22,3% 20,3% 27,8% 21,8%
5-9% 10,5% 11,4% 6,4% 8,9% 13,8% 14,4% 11,6%
10-19% 25,2% 23,2% 21,1% 27,5% 24.1% 31,9%
20 - 29% 16,6% 16,8% 14,2% 15,4% 17% 19,7% 15,8%
30% lub wigcej  15,2% 18,1% 10,6% 11,6%
Wyniki zaznaczone na lub plasuja sie znaczaco /] globalnej sredniey.

MichaelPage | 23



SWIATOWE TRENDY

GLOBALNY BAROMETR DYREKTOROW FINANSOWYCH

sktonnych dojezdzac¢ do odlegtego biura lub nawet
na state zmieni¢ miejsce zamieszkania. W badaniu
z 2012 roku, potencjalne zainteresowanie takim roz-
wigzaniem wyrazito 81% CFO.

Zgoda na dtugie dojazdy lub przeprowadzke

Do innego kraju

B ¢ /e
Na inny kontynent

< SIS
Do sgsiedniego miasta lub regionu

4 LI
Gdziekolwiek w kraju

4 /i

Brak zgody na dojazdy lub przeprowadzke

148% Il

Jak mozna byto przewidzie¢, mtodsi dyrektorzy finan-
sowi, wspinajacy sie jeszcze po szczeblach kariery,
wykazuja wieksza elastycznosc niz ich starsi koledzy.
92% dyrektoréw ponizej 35. roku zycia jest gotowa
dojezdzac¢ do biura znajdujgcego sie w znacznej
odlegtosci od domu lub nawet zmieni¢ miejsce za-
mieszkania. Fakt, ze zaledwie 78,3% badanych kobiet
zgodzitoby sie na dtugie dojazdy lub przeprowadzke,
moze by¢ jedng z przyczyn ich nizszych zarobkéw
i rzadszych awansow na stanowiska kierownicze.

Analiza danych pod katem regionalnym ukazuje, ze
dyrektoréw finansowych w Afryce i na Bliskim Wscho-
dzie cechuje najbardziej elastyczne podejscie. Ich
europejscy koledzy widzg swojg kariere w Europie
i sg gotowi przeniesc¢ sie jedynie do sgsiedniego lub
podobnego kraju.

Najmniej sktonni do dtugich dojazddéw lub zmiany
miejsca zamieszkania okazujg sie by¢ dyrektorzy
finansowi z regionu Azji i Pacyfiku. Chociaz Bry-
tyjczycy i Irlandczycy sg gotowi przemieszczacd sie
w obrebie swojego kraju, tak oni, jak i Amerykanie
niechetnie wybierajg sie za granice, co geograficz-
nie zamyka rynek pracy dyrektoréw finansowych
w tych panstwach.
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e Trzy czwarte respondentow jest zadowolonych
lub bardzo zadowolonych ze swojego obecnego
stanowiska. Jeszcze wyzszy odsetek satysfakcji
notuje sie w grupie mtodszych wiekiem dyrekto-
row finansowych.

o Dyrektorzy finansowi z Wielkiej Brytanii i Irlandii
oraz z Ameryki Pétnocnej wykazujg wyzszy po-
ziom satysfakcji niz ich odpowiednicy w Europie
i Afryce.

e Poziom zadowolenia zaczyna spadac¢ w firmach
zatrudniajgcych powyzej 5000 pracownikow.

o Kobiety zatrudnione na stanowiskach dyrek-
toréw finansowych zarabiajg znaczgco mniej
niz mezczyzni.

e Zdecydowana wiekszo$¢ dyrektorow finan-
sowych, a zwfaszcza mezczyzni w wieku
ponizej 35 lat, jest gotowa na dtugie dojazdy
lub przeprowadzke.
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WNIOSKI. JAK RYSUJE SIE PRZYSZt0SC
DYREKTOROW FINANSOWYCH?

Wiekszos¢ badan koncentruje sie na analizowaniu roli dyrektorow finansowych i CFO jako kadry zarzadzajacej
i lideréw wzrostu. Nasz raport pokazat zas, ze petnig oni réwniez kluczowe role doradcéw strategicznych

w czasach kryzysow i trudnej sytuacji ekonomiczne;.

To sprawia, ze CFO przysztosci bedzie musiat posia-
dac¢ wysokie kompetencje komunikacyjne, zdolnos¢
do skutecznego zarzgdzania zmiang oraz umiejetnosc
delegowania zadan oraz koncentracji na wynikach,
a nie na metodach. Powinien by¢ réwniez nastawiony
na wspotprace, nie zas na forsowanie jednostronnych
decyzji, a takze petni¢ funkcje zaufanego doradcy,
ktory potrafi skutecznie wdrazac¢ strategie kierownic-
twa firmy.

W niniejszym raporcie, sformutowalismy okreslone
whnioski i wyrdznilismy trendy, ktére w najblizszej przy-
sztosci wptyna na pozycje zawodowa i specyfike sta-
nowiska dyrektoréw finansowych:

e Cele, metody pracy i umiejetnosci spoteczne:
Jak podkreslono w raporcie, w obecnych czasach
dyrektorzy finansowi nie moga spocza¢ na laurach.
Ztozonos¢ rynkdw finansowych wykracza poza tra-
dycyjny charakter ich funkcji, dlatego tez rozszerza
sig ich zakres obowigzkdw, a wymagania wobec
nich rosna.

Konieczne jest zatem, by stale ulepszali swo-
je kwalifikacje, zdobywajac nowe kompetencje
np. w obszarze analizy danych, oraz doskonalili
swoje umiejetnosci w zakresie komunikaciji

i zarzgdzania zmiana.

e Pteé: Stanowiska w dziatach finansowych wcigz
dajg mniej mozliwosci kobietom, w poréwnaniu
z dziatami HR, marketingu czy sprzedazy. Firmy
powinny zrozumiec, ze nie optaca sie zawezac
obszaru poszukiwan wykwalifikowanego perso-
nelu wytacznie do meskiego grona i zawczasu
podja¢ odpowiednie dziatania.

* Wiek: Jak wykazato badanie, starsi wiekiem
dyrektorzy finansowi przejawiajg mniejszg satys-
fakcje z pracy niz ich mtodsi odpowiednicy, co
moze by¢ zwigzane z wysokag pozycja wartosci,
jaka jest mtodos¢, we wspotczesnej gospodarce.
Poniewaz jednak dojrzali pracownicy posiadajg
cenne umiejetnosci oraz bogate doswiadczenie,
nie powinno sie traktowac¢ wieku jako czynnika
dyskryminujgcego.

Wspodtczesne firmy beda musiaty dostosowac sie
do zmian demograficznych, aby méc skutecznie re-
alizowac swoje zadania. W jaki sposdb moga sko-
rzysta¢ z kompetenciji i intelektualnego potencjatu
starszego pokolenia, gdy mtodzi profesjonalisci
stopniowo wypierajg swoich starszych kolegdw?

Jak pokazato badanie, znaczenie dziatu finanséw
i kierownictwa finansowego w przedsiebiorstwie stale
ewoluuje — by¢ moze nawet bardziej niz inne obszary
dziafania firmy. Zwigzane jest to ze wzrostem ztozono-
$ci globalnych powigzan gospodarczo-biznesowych.
Ci, ktorzy pracuja w branzy finansowej, maja przed
sobg nowe wyzwania. Bedziemy monitorowac trendy,
ktdre pojawity sie w tym roku, majac w perspektywie
kolejne cykliczne badanie. Pokaze ono, czy przewidy-
wania — zaréwno nasze, jak i naszych respondentow
— staty sie rzeczywistoscia.
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